1. VISPARIGI NOTEIKUMI

Sie visparigie celojumu pakalpojumu nosacijumi, turpmak teksta — celojuma nosacijumi, attiecas uz turisma pakalpojumiem, ko sniedz SIA BALTIC
WORLD, registracijas Nr. 40203448185, turpmak teksta — turisma operators. Tirisma operatora organizétais kompleksais celojums vai trisma
pakalpojums var tikt piedavats ar tiirisma adenta starpniecibu vai tikt pardots tiirisma operatora varda vai uzdevuma, par ko tiek noradits tdrisma
pakalpojumu liguma.

1.1. Attiecibas starp tiirisma operatoru un celotaju nosaka Sie ceJojuma nosacijumi, tlrisma pakalpojumu ligums, ka ari cita informacija par
tlrisma pakalpojumu, pieméram, ceJojumu programma un/vai papira buklets ar visu nepiecieSamo informaciju par ceJojumu. CeJojuma nosacijumi un
celojuma programma ir ttrisma pakalpojuma liguma neatnemama sastavdala.

1.2. Gadijuma, ja celotajs iegadajas komplekso celojumu vai citu tiirisma pakalpojumu citai personai, komplekso celojumu iegadajusas personas
pienakums ir padarit celJojuma nosacijumus pieejamus un zinamus visam iesaistitam personam.

1.3. Celojuma nosacijumiem un ligumam piemérojami Latvijas Republikas tiesibu akti.

2. DEFINICIJAS

2.1. Celotajs — persona, kura vélas noslegt kompleksa celojuma ligumu vai kurai ir tiesibas celot, pamatojoties uz So ligumu, ka ari persona,

kura iegadajas turisma pakalpojumu no turisma operatora.

2.2. Celojumu konsultants — klientu (celotaju) apkalpojoss tiirisma operators vai tirisma adgents, kas apmainas ar informaciju par celojumu
pakalpojumiem, konsulté celotdju un noformé tdrisma pakalpojumu iegadi.

2.3. Tarisma pakalpojums — kompleksa celojuma vai jebkurs ar celojumu saistits individuals pakalpojums (transporta bilete, viza, izmitinaSanas
pakalpojums, ekskursija u.c.), ko piedava turisma operators.

2.4. Celojuma apstiprinajums - celojuma rikotaja izsniegts ceJojuma pasitijumu apliecinoss dokuments, kura ir informacija par celojumu, kas
noteikta noteikumos “Par komplekso celojumu un saistito celojumu vienosanos sagatavosanas un nodrosinasanas kartibu un pakalpojumu sniedz&ju
tiesibam un pienakumiem, komplekso celojumu un saistito ceJojumu pasakumu un celotaju pakalpojumu”.

2.5. Vaucers - tlrisma operatora izsniegts dokuments, kas dod cejotajam tiesibas piedalities ceJojuma.

2.6. Kompleksais celojums — ir kompleksais turisma pakalpojums saskana ar Turisma likuma tiesisko regul&jumu, kura ietvaros tiek apvienoti
vismaz divi dazadi tlrisma pakalpojumi viena celojuma ietvaros.

2.7. Tiesais pakalpojumu sniedzéjs — persona, kas sniedz transporta, izmitinasanas vai citus celojumu pakalpojumus, kuru $adu pakalpojumu
shiegSanai ir piesaistijis tirisma operators.

2.8. Pieaugusais celotajs ir celotajs, kurs ir 18 gadus vecs vai vecaks.

2.9. Bérns — parasti celotdjs, kas jaunaks par 18 gadiem. No 17 gadu vecuma ir iesp&jams cejot bez vecaku rakstiskas piekriSanas. Detalizétas
instrukcijas atrodamas Arlietu ministrijas majas lapas konsularas un celojumu informacijas sadala un dazadas valstis var atSkirties. Lidzu, sazinieties
ar savu celojumu konsultantu par nepavaditiem celotajiem, kas jaunaki par 18 gadiem. Atkariba no izmitinaSanas apstakliem galamérka valsti vai cita
pakalpojumu sniedzgja nosacijumiem, celotaji, kas jaunaki par 18 gadiem, ari var tikt uzskatiti par bérniem (viesnicas). , bérna vecuma augsgja
robeza var blt, pieméram, 7, 12 vai 15 gadi, Carterreisiem bérna vecuma augsgja robeza ir 2 gadi). Bérniem, kas celo kopa ar vecakiem, ir pieejamas
bérnu atlaides.

3. KOMPLEKSA CELOJUMA UN CELOJUMU PAKALPOJUMU TIRDZNIECIBA

3.1. Pirms pasiitijuma veikSanas tirisma operators Itdz celotaju rlpigi iepazities ar celoSanas nosacijumiem un citiem noteikumiem, ka ari

informét tdrisma operatoru par ipasajam vajadzibam, kas saistitas ar celojuma pieprasijumu, un citiem apstakliem, kas ir svarigi kompleksa

celojuma pakalpojuma sniegsanai. Tikai Saja gadijuma tiirisma operators un tieSais pakalpojumu sniedzéjs var nemt véra visas celotaja vélmes
un Tpasas vajadzibas.

3.2. CeJojuma ligums, turpmak teksta — ligums, ir ligums starp celotaju un tdirisma operatoru, kas tiek uzskatits par noslégtu un kjtst saistoSs,
kad celotajs ir izvelgjies celojumu, vinam ir izsniegts celojuma apstipringjums un ir veikta prieckSapmaksa. Ja saskana ar celojuma nosacijumiem
celotajam nekavéjoties jaapmaksa visa kompleksa celojuma izmaksas, celojuma ligums tiek uzskatits par noslégtu no briza, kad celotajs par to ir
attiecigi samaksajis.

3.3. Gadijuma, ja tieSais pakalpojuma sniedzéjs nepiekrit celotaja pasttijumam (brivas vietas pieprasitaja datuma ir izpardotas, cenas mainijusas,
nav iespéjas sniegt pakalpojumu u.tml.), tlirisma operators informé cejotdju par So un saskana ar sanemtajiem noradijumiem tlrisma operators
atgriez jau samaksato maksu vai izmanto to cita p&c celotaja vElmém izvEléta celojuma izpildei.

3.4. Gadijuma, ja celotaja pieprasitais kompleksais celojums vai tiirisma pakalpojums ir izpardots, celotajs var atstat savu pasttijumu gaidisanas
saraksta, par ko celotdjam nav javeic priekSapmaksa. Celotajam ir janem véra, ka Saja gadijuma tlirisma operators nevar garantét gaidisanas saraksta
es0S0 pasitijumu apstiprinasanu.

3.5. Kompleksa celojuma mainas un atcelSanas iespé&jas ir ierobezotas. CeJotdjam savs izmainu vai atteikuma pieprasijums jaiesniedz pa e-pastu
vai cita veida, kas nodrosina rakstisku atveidosanu. Izmainas un atcelSana parasti tiek veikta par maksu, ja vien $ajos celojuma nosacijumos nav
noteikts citadi.

3.6. Celotaja pienakums ir sniegt tlrisma operatoram patiesu informaciju un celotdjs ir atbildigs par informacijas pareizibu, uznemoties iesp&jamo
kltidu vai nepatiesas informacijas sniegSanas raditos zaud&jumus.

3.7. Tarisma operatoram ir tiesibas nepildit celotaja pasttijumu un vienpusgji atkapties no pasutijuma bez iepriekSgja bridinajuma, ja celotajs
pienacigi nepilda savas maksajumu saistibas vai ja celotajs nav izpildijis citus celojuma nosacijumus.

3.8. Tarisma operators celojuma apstipringjumu, vauceru vai citu celosanas dokumentu celotdjam dara pieejamu pa e-pastu, tiirisma operatora
biroja vai ar agenta starpniecibu. Péc celotdja pieprasijuma dokumenti var tikt nosatiti uz celotaja noradito adresi, izmantojot kurjera vai pasta
pakalpojumus.

3.9. Celotajam uzreiz péc celojuma apstiprindjuma, vaucera vai cita ceJoSanas dokumenta sanemsanas ir japarbauda dokumentos ietverto datu
(nosaukums, celojuma datumi, celojuma apraksts u.c.) atbilstiba savam vé€lmém un pasutijumam. Svarigi parbaudit, vai celotdja dati celojuma
apstiprinajuma, vaucera un citos dokumentos sakrit ar celotdja celoSanas dokumenta noraditajiem datiem. Celotajs par dokumentos konstat&tajam
klidam nekavéjoties informé tiirisma operatoru, tlrisma agentu, kuru novérsana ir tlirisma operatora vai tlirisma agenta zina. Vélaka kjtidu novérsana
nav iespéjama vai tiek veikta par papildus samaksu.

3.10. Celotajs apstiprina savu pasttijumu tlirisma pakalpojuma iegadei un izsaka savu piekriSanu Siem celojuma nosacijumiem un tiesa
pakalpojuma sniedz&ja pardosanas nosacijumiem, samaksgjot ceJojuma maksu. Celotdjs apzinas un piekrit, ka slédz ligumu ar tlrisma operatoru vai
thrisma adentu, kas ir precizi noradits liguma, par tiirisma pakalpojuma izmantoSanu.

3.11. Kompleksais celojums tiek uzskatits par rezervétu no briza, kad celotdjs apmaksa vinam izrakstito avansa rékinu. Vietu pieejamiba
kompleksajam celojumam var strauji mainities, tapéc tlrisma operators ltdz celotaju nemt véra, ka atras priekSapmaksas rékina apmaksas gadijuma
ir lielaka iesp€ja iegut vietas uz tiem nosacijumiem, kas bija speka kompleksa celojuma piedavajuma laika.

3.12. Celojuma apstipringjums, rékins, vaucers un cits celoSanas dokuments tiek uzskatits par celotdja sanemtu, kad celojuma konsultants ir
nosditijis Sos dokumentus celotajam rakstveida uz celotaja liguma noradito e-pasta adresi.

3.13. Ja celotajs noteiktaja termina nesamaksa par komplekso celojumu, tas dalu vai avansa maksajumu, tiek uzskatits, ka celotajs ir atteicies
no kompleksa ceJojuma pasttijuma un tirisma operatoram ir tiesibas atteikties no rezervacijas, tai skaita tiesibas ieturét atbilstoSu un pamatojamu
liguma izbeigsanas maksu celojuma nosacijumu 8.punkta noteiktaja apméra. Par sekam, ko var izraisit maksajumu neveikSana noteiktaja termina,
tdirisma operators celotaju informé ari tikSanas reiz€, priekSapmaksas rekina vai e-pasta.



3.14. Gadijuma, ja, pamatojoties uz tadu kompleksa celojuma ligumu, kas ietver izmitinasanu, celo bérns, kuru nepavada vecaks vai cita
pilnvarota persona, celotajs nodrosina, ka tirisma operatoram tiek nodota un kompleksa celojuma liguma tiek ietverta informacija, kas Jauj tiesi
sazinaties ar nepilngadigo vai ar personu, kas ir atbildiga par nepilngadigo vina uzturéSanas vieta.

4, MAKSAJUMA NOTEIKUMI
4.1. Kompleksa celojuma ar Carterreisu (vai Carterreisu) gadijuma:

4.1.1. RezervEjot komplekso celojumu ar Carterreisu, ja lidz celojuma sakumam ir palikusi vairak neka 21 kalendara diena, celotdjam ir
jasamaksa vismaz 20% no kompleksa celojuma izmaksam ka priekSapmaksa, pamatojoties uz izrakstito rékinu, ja vien citadi noradits rekina.
Saja gadijuma celotajam ir jasamaksa atlikusas kompleksa celojuma izmaksas ne vélak ka 21 kalendaro dienu pirms celojuma sakuma. Rezervéjot
komplekso celojumu, ja lidz celojuma sakumam ir palikusi mazak neka 21 kalendara diena, celotajs apnemas nekavéjoties apmaksat visas
kompleksa celojuma izmaksas.

4.1.2. Tarisma operators bridina, ka kompleksa celojuma rezervacijas maksas veikSana negaranté celotaja izvél&tas viesnicas rezervaciju
pirms apstiprinajuma sanemsanas no viesnicas. Ja viesnica neapstiprina rezervaciju, celotajs tiks informéts un tlrisma operators atkapjas no liguma.
P&c tam celotajam ir tiesibas izvéleties jaunu (alternativu) apmesanas vietu/tlrisma pakalpojumu, noslédzot jaunu ligumu ar tlrisma operatoru. Ja
celotajs nevélas slégt jaunu ligumu, tirisma operators atmaksa celotajam par tlrisma pakalpojumu samaksato naudu.

4.2. Kompleksa celojuma gadijuma ar regularo lidojumu

4.2.1.Rezervéjot komplekso celojumu ar regularu lidojumu, lidz celojuma sakumam ir atlikusas vairak neka 60 kalendaras
dienas, celotajam ir jaapmaksa vismaz 25% no kompleksa celojuma izmaksam,(anulacijas gadijuma 100% avio biletes vértiba)
pamatojoties uz izrakstito rékinu ka priekSapmaksu rezervacijas laiks, ja rékina nav noradits citadi.

4.2.2.Rezervéjot komplekso celojumu ar regularu lidojumu, Iidz ceJojuma sakumam ir atlikusas vairak neka 45 kalendaras
dienas, celotajam ir jaapmaksa vismaz 50% no kompleksa celojuma izmaksam, (anulacijas gadijuma 100% avio biletes vértiba)
pamatojoties uz izrakstito rékinu ka priekSapmaksu rezervacijas laiks, ja rékina nav noradits citadi.

4.2.3.Rezervéjot komplekso celojumu ar regularu lidojumu, lidz ceJojuma sakumam ir atlikusas vairak neka 30 kalendaras
dienas, celotdjam jaapmaksa 100% no kompleksa celojuma izmaksam, pamatojoties uz izrakstito rékinu ka priekSapmaksu
rezervacijas bridi, ja vien rékina nav noradits citadi.

4.2.4.Rezervéjot komplekso celojumu ar regularu lidojumu, IT1dz celojuma sakumam ir atlikusas mazak neka 30 kalendaras
dienas, celotdjam jaapmaksa 100% no kompleksa celojuma izmaksam, pamatojoties uz izrakstito rékinu ka priekSapmaksu.
rezervacijas bridi, ja vien rékina nav noradits citadi.

4.2.5. Ja atseviSkiem celojumiem tiirisma operators noteic atskirigus apmaksas nosacijumus, neka noradits 4.1. un 4.2.punkta, tiirisma
operators un celotajs par to atseviski vienojas liguma.

5. CELOJUMA MAKSA UN CENU IZMAINAS

5.1. Celotajs maksa celojuma maksu tlrisma operatoram par turisma pakalpojumiem saskana ar celojuma nosacijumu 4.punktu. Celojuma maksa
ir ieklauta maksa par celojuma apstiprinajuma noraditajiem pakalpojumiem.

5.2. Ta ka saskana ar visparpienemto starptautisko praksi viesnicas numuri ir jaatbrivo ne vélak ka 12:00 izrakstiSanas diena, ceojuma maksa
nav ieklauta piemaksa par vélo izrakstisanos, iznemot gadijumus, kad $ads pakalpojums tiek sniegts kompleksa celojuma ietvaros, un atsauce uz to
ir arl celojuma apstiprinajuma. Tas pats attiecas uz visiem citiem tlrisma operatora un tiesa pakalpojumu sniedz&ja sniegtajiem Tpasajiem vai papildu
pakalpojumiem.

5.3. Gadijuma, ja celotajs neizmanto kadu no celojuma apstiprinajuma noraditajiem pakalpojumiem, tas nedod celotajam tiesibas pieprasit
celojuma maksas samazinasanu un naudas atmaksu.

5.4. Turisma operatora veiktas atlaizu kampanas, pédé&ja briza piedavajumi u.c. cenu izmainas péc celojuma liguma noslégsanas ar celotaju
neietekmé celotaja maksajamo celojuma maksu un nedod celotajam tiesibas pieprasit samazinajumu no celojuma maksas un kompensacijas.

6. KOMPLEKSA CELOJUMA LIGUMA NOSACIJUMU IZMAINAS NO TURISMA OPERATORA PUSES

6.1. Pirms kompleksa cejojuma sakuma tlirisma operatoram ir tiesibas vienpusg&ji mainit kompleksa celojuma nosacijumus, ja $adas izmainas ir
nelielas un tdrisma operators un celotajs par to vienojas atseviski.

6.2. Turisma operatoram ir tiesibas palielinat vai samazinat celojuma maksu, bridinot par to celotaju vismaz 20 dienas pirms celojuma sakuma,
ja nepiecieSamiba mainit celojuma maksu radusies no transporta izmaksu izmainam, kas izriet no izmainam degvielas vai citu enerdijas avotu cenas,
vai ar komplekso celojumu sniegSanu tiesi nesaistitas tresas personas liguma ieklautajiem celojumu pakalpojumiem uzliek nodoklu vai nodevu likmju
mainu, tai skaita tdrisma nodoklu, noséSanas nodevu, iebraukSanas nodevu mainu un izbraukSanas maksas ostas vai lidostas, vai valltas mainas
kursa izmainas saistiba ar komplekso celojumu.

Aprékinot jauno celojuma maksas apmeéru, tlrisma operators balstas uz izmaksu samazinajumu vai pieaugumu celojuma rikotajam saistiba ar
celojuma nosacijumu 6.2.punkta noteiktajam izmainam, par izmaksu samazinasanos vai pieaugumu.

Ja péc celojuma pakalpojuma liguma noslégsanas tiek palielinata celojuma maksa par vairak neka 8% celotajam ir tiesibas atkapties no celojuma
[iguma. Celotajam par savu IéEmumu 2 darba dienu laika no pazinojuma par palielindjumu sanemsanas jainformé tiirisma operators. Zinojums, kas
nostits elektroniski, tiek uzskatits par sanemtu nakamaja diena péc ta izstiSanas.

6.3. Gadijuma, ja pirms kompleksa celojuma sakuma turisma operators objektivu iemeslu dé| ir spiests btiski mainit nosacijumus (t.sk. celojuma
galamérki, datumus, transporta laikus, izmitinasanu, €dinasanu, komplekta ieklautos pakalpojumus, tiirisma pakalpojumu sniegSanas valodu ,
piemérotiba konkrétam cejotajam u.c.) vai palielinat celojuma maksu par vairak neka 8%, celotajam ir tiesibas izbeigt celojuma llgumu, nemaksajot
liguma izbeigSanas maksu. Liguma izbeigSanas gadijuma pusém ir iespgja vienoties par kompleksa celojuma vai taja ieklauta pakalpojuma mainu.
Atteikuma no kompleksa celojuma tiesibas, tostarp, liguma izbeigSanas tiesibas, celotajs var izmantot tikai 5 darba dienu laika péc attieciga tlirisma
operatora vai tlirisma adenta pazinojuma sanemsanas. Ja celotajs neatkapjas no celojuma liguma pirms noteikta termina beigam, tiek uzskatits, ka
celotajs piekrit izmainam.

6.4. Gadijuma, ja kompleksa celojuma laika tiirisma operators ir spiests biitiski mainit nosacijumus (t.sk. datumus, transporta laikus, izmitinasanu,
&dinasanu, komplekta ieklautos pakalpojumus, tlirisma pakalpojumu sniegSanas valodu, piemérotiba konkrétam celotajam u.c.), tlrisma operators
piedava celotajam atbilstoSus alternativus risinajumus. Ja piedavato alternativo risinajumu dél pasliktinas kompleksa celojuma kvalitate (salidzinot ar
tdristam pakalpojuma liguma paredzéto kvalitati), tdrisma operators celotajam samazina kompleksa celojuma cenu. Celotajs var noraidit piedavatos
alternativos risinajumus, ja tie nav salidzinami ar to, par ko panakta vienosanas celojuma liguma, vai ja kompleksa celojuma cenas samazinajums
nav atbilstoSs piedavatajam alternativajam risinajumam.

6.5. Ja 6.4.punkta noraditas neatbilstibas btiski ietekmé kompleksa celojuma sniegsanu un tiirisma operators to nav noversis celotaja noteikta
sapratiga termina, celotajs var izbeigt kompleksa celojuma ligumu, nemaksajot liguma izbeigsanas maksu, un — attieciga gadijuma — prasit cenas
samazinajumu un zaud&umu atlidzibu. Ja nav iesp&jams nodroSinat alternativus risingjumus vai ja celotajs noraida tlrisma operatora piedavatos
alternativos risinajumus, celotajam ir tiesibas uz cenas samazinajumu un zaud&jumu atlidzibu, neizbeidzot kompleksa celojuma ligumu.



7. KOMPLEKSA CELOJUMA LIGUMA IZMAINAS PEC CELOTAJA PIEPRASIJUMA

7.1. Celotajam ir tiesibas mainit kompleksa celojuma nosacijumus, tai skaita celojuma datumus, ilgumu, viesnicu, izmitinasanas veidu,
komforta limeni u.c., samaksajot papildu maksu par konkrétam izmainam. Atlautas izmainas neietver celojuma galamérki. Izmainu maksas apmérs
ir atkarigs no izmainu rakstura, lidz celojuma sakumam atlikusa laika un no ta, vai lidojums uz galamérki ir Carterreiss vai regulars lidojums.

7.2. Maksa par izmainam kompleksaja celojuma ar Carterreisu:
Pazinojums par komplekso celojumu izmainam Soda sankcijas

Vairak neka 30 diena lidz celojuma sakumam 40 EUR (pers.) + celojuma cena izmainu veikSanas bridi

7.3. Maksa par izmainam kompleksaja celojuma ar regularo lidojumu:
Pazinojums par komplekso celojumu izmainam Soda sankcijas

Vairak ka 60 dienas Iidz ceJojuma sakumam 45 EUR (par pers.) + aviobileSu cenu noteikumos noteiktas izmaksas
par aviobiletes izmainam, ja izmainas ir atlautas izvelétaja aviobilesu
cena + celojuma cena izmainu izdariSanas bridi
45 lidz 30 dienas lidz ceJojuma sakumam 60 EUR (par pers.) + aviobileSu cenu noteikumos noteiktas izmaksas
par aviobiletes izmainam, ja izmainas ir atlautas izvelétaja aviobilesu
cena + celojuma cena izmainu izdariSanas bridi
30 dienas vai mazak lidz ceJojuma sakumam Celojuma ligums tiek lauzts un noslégts jauns celojuma ligums un

ieturéta soda nauda 100% apmeéra.

7.4. Celojumu konsultants izpilda celotaja celojuma laika izteikto vélmi pagarinat vai saisinat celojumu par papildus samaksu un, ja ir iesp€ja
celojumu pagarinat vai saisinat. Minéto papildu maksu tirisma operators nosaka proporcionali, atkariba no papildu izmaksam, kas saistitas ar ceJojuma
mainu (tai skaita treSo personu noteiktas maksas un kompensacijas) un ar mainu saistita darba apjoma.

7.5. Gadijuma, ja celotajs veic izmainas kompleksaja celojuma ieklautajos pakalpojumos, celotajs apnemas atlidzinat trisma operatoram visas
ar izmainam saistitas izmaksas, kuru apméru un apmaksas kartibu tirisma operators pazinos 3 darba dienu laika tada no celotaja iesnieguma
sanemsanas forma, kas Jauj rakstiski reproducét kompleksa celojuma izmainas, vai uzreiz péc tam, kad par $adam izmaksam uzzinajis no treSajam
personam (izmitinasanas iestades, tiesa pakalpojumu sniedz&ja u.c.).

8. ATTEII§§ANI'\S NO KOMPLEKSA CELOJUMA

8.1. Sis 8. punkts regulé tikai regularu celojuma liguma izbeigSanu no celotaja puses. Ja celotajs izbeidz ligumu arkartas situacija, tlrisma
operatora parkapuma dé|, puses vadas pé&c noteikumiem, kas ir ietverti Sajos ceJojuma nosacijumos.

8.2. Celotajam ir tiesibas jebkura laika atkapties no noslégta celojuma liguma, taCu tada gadijuma celotajam ir pienakums samaksat liguma
izbeigSanas maksu tlirisma operatoram.

8.3. Lai atkaptos no celojuma liguma, celotajam par to japazino tlrisma operatoram viena no Sadiem veidiem:

. Rakstiski, pa pastu uz tirisma operatora juridisko adresi.

. Pa e-pastu, nosutot uz tirisma operatora e-pasta adresi riga@anextour.com.

u Ierodoties klatiené turisma operatora biroja.

. Vai, pazinojot agentam par atsauksanu, ar kura starpniecibu tika iegadats kompleksais cejojums.

AtteikSanas no liguma stdjas spéka ar bridi, kad tiirisma operators vai agents ir sanémis pazinojumu.
8.4. Liguma izbeigSanas maksas apmeérs par atteikSanos no liguma kompleksa celojuma ar Carterreisu gadijuma:
8.4.1. Ja lidz celojuma sakumam ir atlikusas vairak ka 21 diena, liguma izbeigsanas maksas apmérs ir 20% no celojuma izmaksam.
8.4.2. Ja lidz celojuma sakumam ir atlikusas 21 lidz 15 dienas, liguma izbeigSanas maksas apmérs ir 50% no cejojuma izmaksam.
8.4.3. Ja lidz celojuma sakumam atlikusas 14 lidz 5 dienas (ieskaitot), liguma izbeigsanas maksas apmérs ir 80% no cejojuma izmaksam.
8.4.4. Ja celotajs atsakas no liguma 4 vai mazak dienas pirms celojuma sakuma, liguma izbeigSanas maksas apmérs ir 100% no cejojuma
izmaksam.

8.5. Liguma izbeigSanas maksas apmérs par atteikSanos no liguma kompleksa celojuma ar regularo lidojumu gadijuma:

8.5.1. Ja lidz braucienam ir vairak neka 60 dienas, izbeigSanas maksa ir aviobiletes atcelSanas nosacijumu cena, ja atcelSana ir atlauta + 25%
no kompleksa celojuma cenas bez aviobiletes cenas.

8.5.2. Ja lidz braucienam ir mazak neka 60 dienas lidz 45 dienam, izbeigsanas maksa ir aviobiletes atcelSanas nosacijumu cena, ja atcelSana
ir atlauta + 50% no kompleksa celojuma cenas bez aviobiletes cenas.

8.5.3. Ja Iidz braucienam ir mazak neka 45 dienas lidz 30 dienam, izbeigsanas maksa ir aviobiletes atcelSanas nosacijumu cena, ja atcelSana
ir atlauta + 100% no kompleksa celojuma cenas bez aviobiletes cenas.

8.5.4. Ja lidz ceJojuma sakumam ir atlikuSas mazak neka 30 dienas, maksa ir 100% no kompleksa celojuma cenas.

8.6. Ja celotajam celojums ir noorganizéts, pamatojoties uz ipasu programmu (t.i., no ierastas atskirigu programmu, ar papildpakalpojumiem
vai citiem pastijumiem), liguma izbeigSanas gadijuma celotajam ir pienakums atlidzinat tlirisma operatoram visas izmaksas, kas radusas no specialas
programmas vai tas sagatavosanas.

8.7. Gadijuma, ja celotajam netiek izsniegta viza, kas nepiecieSama, lai celotu uz galamérka valsti, vai netiek izsniegta tranzita viza tam
valstim, kuras vins Skérso, lai sasniegtu galamérka valsti, tiek uzskatits, ka celotdjs ir automatiski atteicies no celojuma liguma un iestdjas ar to
saistitas sekas.

8.8. Celotajs var izbeigt kompleksa ceJojuma ligumu pirms kompleksa celojuma sakuma, nemaksajot liguma izbeigSanas maksu, ja galamérka
vieta vai ta tieSa tuvuma ir izveidojusies nenovérsami un arkartas apstakli, kas bitiski ietekmé kompleksa celojuma sniegsanu vai kas btiski ietekmé
pasaZzieru parvadasanu uz galamérki.

9. CELOJUMA DOKUMENTI, VizZAS, VESELIBAS APDROSINASANA

9.1. Celotajs ir atbildigs par atbilstosSiem ceJoSanas dokumentiem. Tdrisma operators un tieSais pakalpojumu sniedz&js pienem, ka celotajam,
tostarp bérnam, ir visi nepiecieSamie ceJoSanas dokumenti (pieméram, pase, personas aplieciba, viza, vakcinacijas aplieciba, apdrosinasana u.c.) gan
uz galamérka valsti, gan tranzita valstim. Celotajam jarékinas, ka arpus Eiropas Savienibas Eiropas Savieniba izsniegta personas aplieciba (ID karte)
nav deriga ka personu apliecinoss dokuments. Celotajam lidzi janem deriga pase, kas atbilst galamérka valsts prasibam. Celotajam janem véra ierasta
prasiba, ka celojuma izmantotajai pasei jabut derigai vismaz 6 meéneSus péc planota celojuma beigu datuma.

9.2. Péc celotaja pieprasijuma tirisma operators precizé prasibas ceJoSanas dokumentiem, tacu tlrisma operators neuznemas atbildibu par So
prasibu turpmaku speka esamibu, jo tas var mainities jebkura laika bez bridinajuma.

9.3. Dazadu valstu pilsoniem var biit atSkirigas prasibas vizam un celosanas dokumentiem. Sakotn&jo informaciju par to sniedz celojumu
konsultants. Detalizétaku informaciju sniedz attiecigas valsts véstniecibas, konsulati un Latvijas vai arvalstu arlietu ministrijas. Plasaku informaciju par
celo$anas dokumentiem un nosacijumiem iecelodanai arvalstis Latvijas pilsoni var iegit Arlietu ministrijas majas lapa www.mfa.gov.lv

9.4. Galamérka valsts ekskluziva kompetencé ir lemt par personas uznemsSanu vai neielaiSanu valsti, pat ja personai ir visi nepiecieSamie
dokumenti, lai iecelotu valsti.



9.5. Lai iecelotu noteiktas valstis, celotajiem japierada, ka vini ir pabeigusi vakcinacijas kursu. Informacija par infekcijas slimibu riska zonam un
vakcinacijas ieteikumiem pieejama interneta vietné www.covid19.gov.lv.

9.6. Celotajs ir atbildigs par to, lai galamérka valsti nebitu persona “non grata” (nevélama persona). Ja celotajs nevar iecelot galamérka valsti
vai tranzitvalsti, jo vinam nav atlauts Skérsot robezu, celotajam ir jasedz visas izmaksas, kas saistitas ar atgrieSanos mitnes zemé, un celojuma
rikotajam nav jamaksa par celojumu, attiecas uz atlidzibu.

9.7. Gadijuma, ja celotdjs ieprieks ir iegadajies vizu ceJojumam uz galamérka valsti un/vai pasitijis no tlirisma operatora citus cejoSanas
dokumentus, kurus var sanemt tlrisma operatora biroja, un ja celotajs nav panémis vizu un/ vai celosanas dokumentus, tad celojuma rikotajs izvirza
visas turpmakas pretenzijas saistiba ar vizu vai citiem dokumentiem, kas nozaudéti celotaja vainas dé|. Tapat par vizu un/vai citiem pakalpojumiem
samaksata nauda $aja gadijuma netiek atmaksata.

9.8. Tirisma operators iesaka celotajam pirms celojuma sakuma nokartot brivpratigo celojumu apdrosinasanu (tai skaita celojuma negadijuma,
veselibas un bagazas apdrosinasanu) vai parbaudit jau noslégtas celojumu apdrosinasanas derigumu un nosacijumus.

10. CELOTAJA PIENAKUMI UN ATBILDIBA

10.1. Celotajam ir pienakums informét tlrisma operatoru vai agentu, vai vin$ vélas sanemt vauceri un citus celoSanas dokumentus biroja uz
vietas vai pa e-pastu.

10.2. Celotajam ir pienakums pietiekami iepazities ar mérka valsts ipatnibam un svarigu informaciju par So valsti, iesp&jamiem veselibas riskiem,
vakcinacijas nepiecieSamibu, celojuma nosacijumiem, informaciju par viesnicam un piedavatajiem pakalpojumiem no dazadiem informacijas avotiem,
t.sk. tlirisma operatora majas lapa www.anextour.lv vai Latvijas Arlietu ministrijas vai galamérka valsts arlietu ministrijas majas lapa, no tdrisma
operatora sniegtas informacijas lapas vai no informacijas nesgja, kas sniegts vinam/vinai cita veida.

10.3. Celotaja pienakums ir samaksat tlrisma operatoram maksu par celojumu un celojumam nepiecieSamajiem papildu pakalpojumiem
(piemé&ram, vizu, apdroSinasanu u.c.) saskana ar cenradi un iesniegto rékinu.

10.4. Celotajam ir pienakums parbaudit izlidoSanas/izlidoSanas laiku 24 stundas pirms celojuma sakuma tiirisma operatora majas lapa
www.anextour.lv un/vai starptautiskas lidostas Riga majas lapa izlidojoSo reisu tabula (vai cita attieciga lidosta). Galapunkta 24 stundas pirms
atgrieSanas majas celotdjam attieciga informacija japarbauda ne tikai tlirisma operatora majas lapa, bet arf informativaja materiala, ko darijis pieejamu
tdrisma operators, vai tlirisma operatora parstavis uz vietas. Tlrisma operators nav atbildigs par maksam, kas var bt saistitas ar lidojuma registraciju,
celotajam nepiecieSamibas gadijuma tas ir jamaksa patstavigi.

10.5. Celotaja pienakums ir celojuma laika ieverot celojuma instrukcijas, ka arf viesnicu un transporta lidzeklu ieks€jas kartibas noteikumus un
viet&jo iestazu prieksrakstus, ka ari nodrosinat savu personigo mantu, naudas, vértslietu un dokumentu saglabasanu. Tdrisma operators nav atbildigs
par celotajam celojuma laika uzlikto naudas sodu un rikojumu izpildi, ka ari nevar biit atbildigs par kait&jumu, kas celotajam nodarits ar vina mantu
zadzibu.

10.6. Celotajam iesakam celojuma laika nelietot alkoholiskos dz€rienus, netraucét ar savu uzvedibu lidzbraucgjus, pretéja gadijuma cejotajam
var tikt atteikts ceJojuma. Saja gadijuma celotajam nav tiesibu uz tlrisma operatoram samaksatas ceJojuma samaksas atmaksu.

10.7. Celotajam ir pienakums ieverot robezsardzes un muitas noteikumus, vienlaikus nemot véra, ka atbildiba par parkapumu gulstas uz pasu
celotaju. Celotajs apnemas ievérot noteikumus, kas noteikti drosibas nodroSinaSanai ceojuma laika un galamérka valsti, ievérot un cienit tas valsts
tradicijas un parazas, kura celotdjs uzturas, un neparkapt likuma noteikumus.

10.8. Celotaja pienakums ir atlidzinat tlrisma operatoram, tieSajam pakalpojumu sniedz&jam vai treSajam personam celojuma laika materialos
zaudgjumus, kas nodariti tiSas, neuzmanigas darbibas vai bezdarbibas rezultata ta rasanas vieta vai péc celojuma beigam 10 dienu laika p&c celojuma
sanemsanas dienas.

10.9. Ja celotajs, atrodoties celojuma, vélas saisinat vai pagarinat celojuma ilgumu un tlrisma operatoram saistiba ar So ir radusies papildu
izdevumi, celotaja pienakums ir tos atlidzinat.

10.10. Celotajam ir pienakums samaksat par visiem galamérki izmantotajiem papildu pakalpojumiem, kas nebija ieklauti kompleksaja celojuma
(mini bars, seifs, SPA pakalpojumi, ekskursijas u.c.), papildu pakalpojumu sniegSanas vieta vai péc celojuma beigam 10 dienu laika péc attieciga
rékina sanemsanas no tlrisma operatora.

10.11. Celotdjam ir pienakums samaksat par bagaZzas parsniegéanu saskana ar aviokompanijas noteikumiem tiesi aviokompanijai vai péc
celojuma beigam 10 dienu laika péc attieciga rekina sanemsanas no tlirisma operatora.

10.12. Celotaja pienakums ir informét tlrisma operatoru par savu veselibas stavokli vai kadiem iesp&jamiem veselibas apdraud&jumiem, kas var
notiks celojuma laika, tai skaita, avio celojuma gadijuma, gritniecibu, kas ilgst vairak neka 28 nedélas. No 28 gritniecibas nedélam celotajam lidzi
janem gritniecibas karte un ne vélak ka 7 dienas pirms celojuma izsniegts arsta apliecinajums, ka gritniece var lidot ar lidmasinu. Celotajam jarékinas,
ka no 32 gritniecibas nedélas aviokompanija var atteikt lidojumu griitniecei. Aviokompaniju politika gritniecém ir atskiriga, un ta ir japrecizé ar
celojumu konsultantu. Detalizéta informacija pieejama ari starptautiskas lidostas Riga (vai attiecigas citas lidostas) majas lapa.

10.13. Celotajam par celotdja pasSajam vajadzibam (t.sk. griitniecibu u.c.) jainformé tiirisma operators jau celojuma rezervacijas bridi. Lidzam
informé&t ms, ja celotdjam nepiecieSama ipasa palidziba ar bagazu, lai nok|Gtu lidmasina vai no lidmasinas uz celotdju terminali, ja celotajs izmanto
akumulatoru ratin kréslu, ja celotajam ir dzirdes trauc&jumi, celo ar suni-pavadoni utt., visa $ada informacija ir svariga, lai raditu celotajam celosanas
apstaklus, un ta var ietekmét turisma pakalpojuma izmaksas. Turisma operators nav atbildigs par jebkadiem zaud&jumiem, kas var rasties no velakas
informacijas iesniegSanas.

11. TURISMA OPERATORA PIENAKUMI UN ADBILDIBA

11.1. Tdrisma operators apnemas nodrosinat celotdjam komplekso celojumu saskana ar liguma saskanotiem nosacijumiem.

11.2. Celotaja izvelétajam kompleksajam celojumam ir jaatbilst celojuma apstiprindjumam, iznemot apstaklus, ko tdrisma operators nevar
ietekmét, tai skaita laikapstakli, politiski lIEmumi un/vai situacijas, kas ietekmé celojumu galamérka valsti, streiki, viesnicu [Emumi veikt remontdarbus
celojuma laika utt.

11.3. Tdrisma operators sniedz visu iesp&jamo palidzibu celotajam celojuma laika, ja celotajs nokJuvis negadijuma, ja celotajs klust par nozieguma
upuri vai notiek kads cits notikums, kura rezultata tiek apdraudéta pasaziera dziviba vai veseliba. Tlrisma operatora palidziba ir sazinas organizéSana
ar arstniecibas iestadi un galamérka valsts iestadém vai atbilstosas informacijas sniegSana, ka ari nepiecieSamibas gadijuma agra atgrieSanas
brauciena organizésana. Celotajam ir pienakums atlidzinat tlirisma operatoram visus ar neatliekamo palidzibu saistitos izdevumus.

11.4. Tarisma operators nav atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies nenovérsamu vai arkart&ju apstakju déJ celojuma laika vai citu neparedzétu
iemeslu dé|, no kuriem tiirisma operators nebiitu vargjis izvairities pat tad, ja butu rikojies ar vislielako rupibu. Sadi iemesli var bit kara akti, terora
akti, dabas katastrofas, infekcijas slimibas, streiki un citi notikumi (force majeure).

11.5. Tdrisma operators nekavéjoties informé celotaju par izmainam tdrisma pakalpojuma vai atcelSanu.

11.6. Turisma operators ir atbildigs par visu celojuma liguma ietverto tlrisma pakalpojumu pienacigu sniegsanu. Tarisma operators ir atbildigs
par kompleksa tlirisma pakalpojuma liguma ietverto tlrisma pakalpojumu sniegSanu neatkarigi no ta, vai Sos pakalpojumus sniedz tiirisma operators
vai citi tlrisma agenti, tlirisma operatori vai saistitu tlirisma pakalpojumu sniedz&ji. TGrisma operators nav atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies (I)
pasa celotaja uzvedibas dél, (II) treSas personas, kas nav iesaistita tlirisma pakalpojuma sniegSana, vai (III) arkartas apstaklu dél.

11.7. Parvadatajs ir atbildigs par pasaziera bagazas bojajumiem un bagazas nozaudéSanu. Lai kompensétu iesp&jamos zaud&umus, tlrisma
operators iesaka pirms dosanas celojuma noformét bagazas apdrosinasanu.

11.8. Turisma operators nav atbildigs par to, ka celotajs nokavé talako braucienu celojuma ar vairakiem parsésanas gadijumiem, ja tas noticis
ieprieks$€ja reisa aizkavésanas dél kadu neparedzamo apstaklu dél. Zaud&jumus, kas radusies, nokavéjot savienojoso lidojumu un ta rezultata radusas
izmainas kompleksaja celojuma, atlidzina aviokompanija vai, ja ir celojuma apdrosinasana, apdrosSinasanas kompanija. Lidojumu ar parsésanos
gadijuma tlirisma operators stingri iesaka celotajam veikt celojuma apdrosinasanu.



11.9. Ja celojuma liguma parkdapums noticis tresas personas pakalpojuma sniegSanas laika un tieSa pakalpojuma sniedzéja atbildibu ierobezo
starptautiskas konvencijas (t.sk. konvencijas, kas ierobeZo aviokompaniju atbildibu), tlrisma operatora atbildiba pret celotaju ir tapat ierobezota.

12. CELOTAJA TIESIBAS
12.1. Celotajam ir tiesibas sanemt no tiirisma operatora visprecizako informaciju par tirisma pakalpojumu saskana ar ligumu.

13. TURISMA OPERATORA TIESIBAS IZMAINIT KOMPLEKSA CELOJUMA NOTEIKUMUS

13.1. TuUrisma operatoram ir tiesibas veikt izmainas piedavato pakalpojumu cenradi.

13.2. Turisma operatoram ir tiesibas atkapties no liguma un atcelt celojumu vai mainit grafiku, ja celojumam nav registrégjies pietiekami daudz
dalibnieku (Carterreisa vai Carterreisa noslogotibai jabit virs 70%) un/vai ja tlrisma operators ir izvirzijis dalibnieku skaitu ka nosacijumu, lai ceJojums
notiktu. Tdrisma operators informé celotaju par atcelSanu:

13.2.1. 20dienas pirms kompleksa celojuma sakuma, ja tas ilgst vairak neka sesas dienas;

13.2.2. septinas dienas pirms kompleksa celojuma sakuma, ja tas ilgst no divam lidz seSam dienam;

13.2.3. 48stundas pirms kompleksa celojuma sakuma, ja tas ilgst mazak neka divas dienas;

13.2.4. Ja tlirisma operators nenovérsamu un arkartas apstaklu dél nespéj izpildit kompleksa celojuma ligumu un pirms kompleksa celojuma
sakuma bez nepamatotas kavésanas pazino celotajam par liguma izbeigSanu.

13.3. Ja turisma operators ir spiests mainit celojuma nosacijumus objektivu iemeslu dé| pirms kompleksa celojuma sakuma, celotajs var pienemt
piedavatas izmainas vai atkapties no liguma celojuma noteikumos noteiktaja kartiba. Ja celotajs noteiktaja termina neatkapjas no liguma, tiek
uzskatits, ka celotajs piekrit izmainam.

13.4. Turisma operators var atkapties no kompleksa celojuma liguma un atmaksat cejotajam visus uz kompleksa celojuma llguma pamata veiktos
maksajumus, neizmaksajot papildu atlidzibu, ja tlrisma operators nevar izpildit ligumu nenovérSamu un arkart&ju apstaklu del, un vins nekavejoties
pirms kompleksa celojuma sakuma informé celotaju par liguma izbeigsanu. Ja tas ir nepiecieSams, tlirisma operators nodroSina celotaju atgrieSanas
braucienu.

13.5. Ja tdrisma operators nespéj sniegt komplekso celojumu nenovérSamu un arkartas apstakju dél un nav iesp&jams nodrosSinat celotdja
atgrieSanos, ka paredzéts liguma, tlirisma operators sedz izmaksas par nepiecieSamo izmitinasanu. Ja iesp&jams, tdrisma operators nodrosina
izmitinasanu lidzvértigas kategorijas tlristu mitné uz laikposmu, kas neparsniedz tris naktis vienam celotajam.

14. CELOJUMA IZMAINAS/ATCELSANA AR REGULARIEM REISIEM (GDS)

14.1. Reisa atcel$anas/izmanas gadijuma, operators savas iespéju robezas piedava alternativas, kas var izraisit papildus
izmaksas, ja alternativas nav pienemamas no celotaja puses, operators pilniba atgriez naudu par avio biletém, ja aviokompanija ir
apstiprinajusi naudas atmaksu.

14.2. Aviokompanija ir pilniba atbildiga par reisa nodrosinasanu, un par alternativu risinajumu nodrosinasanu, ja tadi ir.

15. CELOJUMA ORGANIZACIJAS NEPILNIBAS UN PRASIBU IZSKATISANAS KARTIBA

15.1. Par celojuma organizésanas trukumu tiek uzskatits, ja celojums, ta programma, viesnica un/vai sniegtie pakalpojumi butiski neatbilst
celojuma aprakstam.

15.2. Talak noraditais netiek uzskatits par nepilnibu:

15.2.1. no celojuma kopuma viedokla nebiitiskas izmainas vai radusies apstakli, kuru iestasanos var pamatoti sagaidit, cita starpa nemot
Véra celojuma galamérki, kulttras ipatnibas un klimatiskos apstaklus;

15.2.2. nebiitiskas izmainas lidojumu grafika, ka ari izmainas lidojumu grafika, ja izmainas notikusas no tlirisma operatora neatkarigu apstaklu
dél, lidojuma aizkavésanas, celojuma klases un marsruta maina vai lidojuma vietu parpardosana regularajos lidojumos, par ko aviokompanija ir
atbildiga celotaja prieksa saskana ar Eiropas Savienibas regulu 261/2004;

15.2.3. viesnicas maina tiesi pirms cejojuma vai cejojuma laika, ja tas noticis viesnicas parrezervacijas dé vai ar sezonas sakumu un beigam
saistitam atskiribam. Saja gadijuma tlrisma operators aizstas viesnicu pret lidzvértigu vai augstaka limena viesnicu.

15.3. Par celojuma organizésanas triikumu netiek uzskatita ari situacija, kad klimatisko apstaklu (pieméram, zemas gaisa vai tidens temperatiras,
vai cita no tlirisma operatora neatkariga iemesla dél) tieSais pakalpojuma sniedz&js neatver vai nenodrosina kadu pakalpojumu, atrakcijas un/vai
izklaides iesp€jas (pieméram, restorans, peldbaseini, slidkalnini utt.), un ta rezultata celotajs nevar izmantot dazas prieksrocibas, kuras vins ceréja
izmantot, planojot celojumu, ar nosacijumu, ka Sadi papildus pakalpojumi celotajam nebija ieklauti celojuma apraksta (pirms celojuma) un par to
celotajs ir veicis apmaksu, vai ari tirisma operators ir tiesigs piedavat cenas samazinajumu, ja sakotnéji ieklautie papildpakalpojumi celojuma laika
netiek sniegti. Lai izvairitos no vilsanas situacijas, tlrisma operators iesaka celotajam pirms celojuma sakuma parbaudit pakalpojumu un atrakciju
pieejamibu tiesa pakalpojumu sniedz&ja majas lapa vai tiesi sazinoties ar vinu, vai ari izmantot tlrisma operatora palidzibu.

15.4. Celotaja pienakums ir nekavgjoties un rakstiski pazinot celojuma parstavim, agentam vai tlirisma operatoram par nepilnibam kompleksaja
celojuma, lai noverstu trukumus, pretéja gadijuma celotajam bus gruti pieradit konstatéto trukumu.

15.5. Tlrisma operators veic sapratigus pasakumus, lai novérstu triikumus tlrisma pakalpojuma un sapratiga termina novérs trikumus.

15.6. Tarisma operators savlaicigi izskata celotaja péc tiirisma pakalpojuma iesniegtas pretenzijas par viesnicas apkalposanu un izmitinasanu
tikai tad, ja celotajs ir nekavéjoties informé&jis viesnicas administraciju un ttrisma operatoru par problému celojuma galamérki, un problému nevaré&ja
sapratiga termina atrisinat uz vietas.

15.7. Gadijuma, ja probléma tiek atrisinata un zaud€jumi celotajam tiek atlidzinati uz vietas galamérka valsti celojuma laika, celotajam nav
tiesibu pieprasit no turisma operatora otrreiz&ju atlidzibu.

15.8. Gadijuma, ja pretenzijas risinajuma atrasana vai parkapuma novérsana galamérki izradijas neiesp&jama, celotajam ir tiesibas 7 dienu laika
péc atgrieSanas no celojuma iesniegt pazinojumu/pretenziju tlrisma operatora biroja vai nositit, izmantojot e-pasta adresi. Iesniegtaja
pieteikuma/pretenzija janorada celotdja vards un kontaktinformacija, liguma numurs, stdzibas saturs un celotdja skaidri izteikta prasiba, ka ari
izsmeloSi paskaidrojosi fakti, ar kuriem vins pamato un pierada pretenziju. Pieteikumam/pretenzijai tiek pievienotas attiecigo dokumentu kopijas, kas
ir pretenzijas pamata (ligums/rékins; maksajuma dokumenti; kvitis, kas ir atlidzibas prasibas pamata, telefonsarunas izraksti, uz vietas sastadits akts
u.c.).

15.9. Celotaja noteiktaja forma iesniegto pieteikumu/pretenziju tirisma operators izskatis 15 kalendaro dienu laika no pieteikuma/pretenzijas
sanemsanas. Atlidzinami tikai tieSie zaud&jumi, kas ir proporcionali vainai. Izdevumus, kas saistiti ar nepilnibam celojuma pakalpojumos, tlrisma
operators atlidzina tikai, pamatojoties uz izdevumu dokumentiem (pirkuma ceks u.c.).

16. STRIDU IZSKIRSANA

16.1. Stridus, kas rodas no cejojuma liguma un tdirisma pakalpojumu nosacijumu interpretacijas, tiek méginats risinat sarunu cela starp tdrisma
operatoru un celotaju.

16.2. Stridi tiek risinati sarunu cela. Ja vienoSanas netiek panakta, ar patérétajiem saistitie stridi tiek risinati arpustiesas kartiba 1) Patéretaju
tiesibu aizsardzibas centra, lai sapemtu palidzibu strida risinasana; 2) Patérétaju arpustiesas stridu risinaSanas komisija, ja Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra patérétajam sniegta palidziba strida risinasana nedeva rezultatu; 3) tiesa. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra majas lapa ir
pieejami procesualie noteikumi: www.ptac.gov.lv. Stridus, kurus nevar izskirt arpustiesas kartiba, risina celotaja dzivesvietas tiesa.



16.3. Celotajam ir iesp&ja ari izmantot platformu stridus izSkirSanai tieSsaisté saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 21.maija
Regulu (ES) Nr. 524/2013 par patérétaju stridu izskirSanu tieSsaisté un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK (Regula par
patérétaju SIT); minéta platforma pieejama Seit: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=LV.

17. PIEKRISANA PERSONAS DATU APSTRADEI

17.1.Iesniedzot pasiitijumu, celotajs sniedz tlirisma operatoram piekrisanu savu personas datu apstradei klientu attiecibu nodibinasanai, tlirisma
pakalpojumu piedavasanai, pardosanai un sniegsanai, ligumu slégsanai, izpildei, grozisanai, izbeigsanai. Celotajs ka klients piekrit, ka personas datu
nodosSana treSajam personam, t.sk. tieSajam pakalpojumu sniedz&jam un/vai vinam celojumu pakalpojumu sniegsana iesaistitajam personam ir
atlauts, tacu to var izdarit tikai Personas datu apstrades likuma paredzétaja veida. Celotajs apzinas savas tiesibas jebkura laika sanemt informaciju
par vina personas datiem un to izmantosanas mérki; informaciju, kam personas dati ir parsiititi; pieprasit nepareizu datu labosanu; datu apstrades
izbeigSanu un dzeésanu, ja tas ir iespgjams saskana ar piemerojamiem tiesibu aktiem.

Adents Klients

Celotajs apliecina, ka vinam un visiem celotajiem, labuma guvéjiem, ir celojumam pieméroti personu apliecinosi dokumenti (dodoties uz valsti arpus
Eiropas Savienibas (Turcija, Egipte u.c.) - pase, kuras deriguma termins ir vismaz 6 ménesi, skaitot no celojuma beigu dienas. Si prasiba attiecas
ari uz bérniem lidz 2 gadu vecumam).

Celotaja paraksts

Turisma operatora licences Nr.: T-2023-5.

PTAC oficiala timekla vietne: https://registri.ptac.gov.lv/dokuments_T-2023-5_nr-7644



