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Paldies, ka izvéléjaties celot ar ANEX Tour. Novélam Jums labi pavadit ilgi gaiditas brivdienas.

Cienijamais klient,

Lddzam, uzmanigi izlasiet noderigo informaciju un padomus, kuri palidzés Jums sagatavoties
celojumam.

Celojuma dokumenti

Celojumam uz Turciju ir nepiecieSama deriga Latvijas Republikas pilsona vai nepilsona pase (ID karte
nav deriga). JUsu pasei jabat derigai vismaz 180 dienas no atgrieSanas dienas Latvija. Stkaku
informaciju var iegiit, sazinoties ar Latvijas Republikas Arlietu ministriju vai iegit informaciju
interneta vietné https://www.mfa.gov.lv/Iv .

Ldgums, nemt véra, ka bérnu personu apliecinosi dokumenti ir derigi isaku laiku (2-5 gadi), tapéc, ja
celojat kopa ar bérniem, |Gdzu, pievérsiet Ipasu uzmanibu bérnu pases deriguma terminam.

Pilsoni, kas jaunaki par 16 gadiem, var izce|ot tikai ar vecaku vai adoptétaju piekrisanu, pilnvarotas
personas pavadiba, ar notariali apliecinatu piekrisanu, kura noradita ceJojuma valsts un attiecigais
uzturésanas laiks $aja valsti.

Savus celosanas dokumentus (elektronisko avio bileti un viesnicas vauceri) Jis sanemsiet no sava
celojumu agenta, kad celojums bis pilnigi apmaksats.

Vizas

Latvijas Republikas pilsoniem, kas celo uz Turciju tlrisma nolUkos, viza nav nepiecieSama, bet vini
drikst uzturéties ka taristi ne ilgak ka 90 dienas 180 dienu perioda. Latvijas Republikas nepilsoniem
celosanai uz Turciju ir nepieceSama viza, kuru varat patstavigi noformét elektroniski interneta vietné
: www.evisa.gov.tr/en . Citu valstu pilsoniem par vizu prasibam un procediram jaintereséjas sava

valsts véstnieciba.

Celojot ar bérnu uz Turciju

Tapat ka pieaugusajiem, ari nepilngadigajiem, kas celo uz Turciju, jabit derigai pasei. Bérnam, kas uz
laiku celo uz valsti, kura nav Sengenas liguma dalibvalsts, kopa ar vismaz vienu no vecakiem, nav
nepiecieSama otra vecaka rakstiska piekriSana. Vecakiem savstarpéji javienojas par bérna pagaidu
celoSanu uz arvalsti. Ja bérna uzvards neatbilst ta vecaka uzvardam, ar kuru bérns celo, Valsts
robeZsardzes dienests var pieprasit bérna dzimsanas apliecibu. Ja bérns uz arvalsti celo viens pats
bez pavadosas personas, ir nepiecieSsama vismaz viena no vecakiem notariali apliecinata rakstiska
piekrisana. Lidzu, nemiet véra, ka atseviskiem parvadatajiem (aviokompanijam u. c.) var bat
atskirigas un stingrakas procediiras, lai nodrosSinatu nepilngadigo intereses. Tie var ataut
nepilngadigajiem celot vieniem no noteikta vecuma (pieméram, 14 vai 16 gadi), pieprasit pavadosas
pieaugusas personas klatbltni utt.

Jebkura gadijuma, ja nepilngadiga persona celo viena, ieteicams papildus sazinaties ar celojumu
agentu.
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Gritniecém Iidz 28 grutniecibas nedélai atlauts lidot bez bazam, bet, ja gritnieciba ir no 28. lidz 34.

Lidojums gritniecibas laika

nedélai, obligati lidzi jabut arsta izsniegtai izzinai, kas atJauj lidojumu, un izzinas datumam jabat ne
agrak ka 14 dienas pirms izlidosanas datuma (gan turp, gan atpakal). STizzina jauzrada lidmaginas
apkalpei, kad iekapjat lidmasina. JUs nedrikstat celot bez aizpilditas veidlapas. Péc 35 griitniecibas
nedélas gratniecém lidmasina nav atlauts lidot.

Ja neesat parliecinata par savu spéju lidot vai ja gratniecibas laika ir bijusi sarezgijumi, pirms
lidojuma rezervésanas konsultéjieties ar savu arstu.

Veselibas un citas apdrosinasanas

Pirms doSanas uz arzemém ieteicams noslégt veselibas apdrosinasanu uz visu celojuma laiku.
Apdrosinasanas gadijuma - slimibas vai neatliekamas mediciniskas palidzibas - gadijuma
apdrosinasanas sabiedriba segs arstésanas izmaksas saskana ar apdrosinasanas noteikumiem un, ja
nepiecieSams, var organizét apdrosinatas personas transportésanu uz Latviju talakai arstésanai vai
apdrosinatas personas naves gadijuma — repatreacijas izmaksas sedz apdrosinatajs.

Apdrosinasanas sabiedriba nosaka mediciniskas palidzibas un citu izdevumu segSanas kartibu, tapéc,
iestajoties apdrosinasanas gadijumam, Jums jasazinas ar polisé noraditajiem kontaktiem. Ja
apdrosinasanas noteikumos nav noteikts citadi, celotaja pienakums ir samaksat medicinas iestadei
par sniegtajiem pakalpojumiem un pieprasit izdevumus apliecinoSus un attaisnojosus dokumentus,
ka arTiesniegt Sos dokumentus apdrosinasanas sabiedribai kopa ar atlidzibas pieprasijumu.

Ja arvalstis saslimusais vai cietusais pilsonis pirms celojuma uz arzemém nebija apdrosinats, vinam
parasti bis jasedz visas arstésanas izmaksas arzemes.

Lidojumu laiki

Ladzu, parbaudiet lidojumu laikus 24 stundas pirms planota celojuma. Ja celojat no Latvijas, aktualo
informaciju mekl€gjiet timekla vietné www.riga-airport.lv .

Lidojumu laiki japarbauda ari tad, kad atgriezaties no celojuma. Misu parstavji sniegs Jums attiecigo
informaciju informativas sanaksmes laika, bet, ja personisku iemeslu dé] nolemjat taja nepiedalities,
IGdzu, parbaudiet izlidoSanas laikus pie informacijas stenda vai informacijas mapé viesnicas
registratdra.

Lai sagatavosanas lidojumam noritétu raiti, iesakam lidosta ierasties 2 stundas pirms planota
lidojuma laika. TGrisma operators neuznemsies atbildibu, ja klients nokavésies vai neieradisies
lidosta savas vainas dé|. Regularu lidojumu gadijuma, neizmantojot aviobileti lidojumam turp,
automatiski tiek anuléta bilete lidojumam ar parsésanos un atpakal.

Anex tour komanda Turcija

ANEX Tour parstaviji, kas runa latviski, angliski vai krieviski, ripésies par Jusu kvalitativu atpitu
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Turcija. Vini sagaidis JUs lidosta, pavadris lidz viesnicai un sniegs Jums noderigu praktisku informaciju
transféra laika no lidostas uz viesnicu. Vini aicinas Jis uz informativo tikSanos ielidoSanas bridi vai
otraja diena noteikta laika. Informativas sanaksmes laika Jums tiks sniegta papildus informacija par
viesnicu, kdrortu, izlidoSanas laikiem un visiem iespéjamiem jautajumiem. Ja vélaties iegadaties
ANEX Tour organizétu atpitas vai apskates ekskursiju Jlsu uzturésanas valsti, to varésiet iegadaties
informacijas tikSanas laika pie masu parstavjiem, kuri sniegs Jums sikaku informaciju par ekskursiju
programmam, ilgumu un cenam.

Ar ANEX Tour parstavjiem var sazinaties visu brivdienu laika, ja Jums rodas papildus jautajumi vai
nepiecieSama palidziba. Vinu kontakttalrunus Jis sanemsiet lidosta vai transféra laika no lidostas uz
viesnicu.

Ja Jums nepiecieSama steidzama konsulara palidziba, iesakam sazinaties ar Latvijas Republikas
véstniecibu :

Adrese: Resit Galip Caddesi, N0.95 G.O.P. Cankaya, Ankara, Turkey 06700
Talrunis: +90 312 405 6136 (visparigie jautajumi), +90 312 405 6138 (konsularie jautajumi)
Fakss:+90 312 405 6137

E-pasts: embassy.turkey@mfa.gov.lv, consulate.turkey@mfa.gov.lv (konsularie jautajumi)

Darba laiks: Darba dienas no 9.00 lidz 17.00

Arkartas situacijas arpus véstniecibas darba laika |Gdzam sazinaties ar Arlietu ministrijas Konsulara
departamenta deZuranta talruni: +371 26 33 77 11.

Inforacijas no : https://www2.mfa.gov.lv/turkey

Izmitinasana viesnica

lerasanas diena tristi tiek izmitinati péc viesnicas vadibas ieskatiem rezervéta tipa istabas, parasti
no plkst. 14.00.

IzbraukSanas diena Jums jaizrakstas no sava numura lidz plkst. 12.00. Izrakstisanas bridi ir javeic
maksajumus par visiem rezervétajiem papildus pakalpojumiem.

Viesnicu kategorijas

Viesnicas dazadas valstis tiek klasificétas saskana ar attiecigas valsts iestazu noteiktajiem kritérijiem.
Tapéc, izvéloties viesnicu, ieteicams parbaudtt celotaju atsauksmes tieSsaisté un celojumu agenta
ieteikumus.

Prasibas

Visas celojuma laika radusas pretenzijas bez liekas kavésanas jaiesniedz organizatora parstavim pa
celosanas dokumentos noradito talruni. Ja vins nerikojas, pretenzijas jaiesniedz rakstiski vai uz
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pastaviga informacijas neséja celojuma rikotaja parstavim celojuma valsti vai tiesi celojuma
rikotajam.

Més ceram uz JUsu sadarbibu, lai péc iespéjas atrak atrisinatu JGsu problémas. Ja péc atgrieSanas JUs
joprojam uzskatat, ka Jisu pamatotas ceribas nav piepilditas, ltdzu, nosttiet mums rakstisku stdzibu
kopa ar parakstitu ligumu un visiem Jasu rictba esoSajiem pieradijumiem uz riga@anextour.com.
Meés apnemamies sniegt rakstisku atbildi 14 kalendaro dienu laika.

Stridi par liguma nepienacigu izpildi vai neizpildi tiek risinati arpustiesas kartiba Latvijas Republikas
Patéretaju tiesibu aizsardzibas likuma noteiktaja kartiba Valsts patérétaju tiesibu aizsardzibas centra
: +371 65452554, pasts@ptac.gov.lv, Brivibas iela 55, Riga, LV-1010

Tdrista iesniegums patérétaju stridu izSkirSanas iestadei neizslédz tdrista tiesibas vérsties visparéjas
piekritibas tiesa Latvijas Republikas Civilprocesa kodeksa noteiktaja kartiba, lai stridu izskatitu péc
batibas.

Novélam jums labu atpatu,

ANEX Tour komanda.



